
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Authour       : Albert Fleischmann, Stefan Raß, Robert Singer 
Publisher     : Springer Berlin, Heidelberg 

Year  : 2013 
ISBN  : 978-3-642-36904-9 

S-BPM Illustrated 

  https://doi.org/10.1007/978-3-642-36904-9 

https://doi.org/10.1007/978-3-642-36904-9

